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"Ainda no século passado a obscenidade das
mansdes senhoriais era carregada nas costas dos
escravos. Cerrada a noite, vazias as ruas da
cidade pequena e pacata, esgueiravam-se pelos
portdes dos fundos aqueles tristes negros com um
barril as costas, um barril repleto de dejetos
domésticos (estranho eufemismo para designar o
palavrdo mais tradicional que existe, e o de mais
ampla circulacdo no vocabulario cotidiano), em
direcdo a praia mais préxima. E o mar, sempre tao
amplo e generoso a ponto de supor-se infinito em
sua capacidade de absorver qualquer tipo de sujeira,
via-se compelido a aceitar a carga e, ainda por
cima, a purificar o barril da noite seguinte. Obsceno,
na realidade, € tentar esquecer que fezes existem
e supor que O mar se constitui em uma espécie
de sumidouro universal - problema ainda muito

atual nos dias de hoje (Amilcar Neves).'”

! Este histoérico foi elaborado com trechos extraidos dos textos de Juarez Nazareno Muniz Moreira, in
http://www.eps.ufsc.br/disserta98/moreira/index.html e Brasil, MCidades “Cadernos MCidades n° 5:
Saneamento Ambiental” Erminia Maricato (coord.) Berenice de Souza Cordeiro (elaboragéo), Brasilia, 2004
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1 Histoérico

A histéria do saneamento basico no Brasil confunde-se com o
aparecimento e formacgao das cidades. No inicio do século XIX, o abastecimento
de agua era feito através de coleta embicas e fontes, nos povoados que entéo se
formavam. Com a chegada da familia real no Brasil, deu-se inicio a implantacao
de uma infraestrutura minima, com a execucdo de obras tais como pontes,

estradas e abastecimento de agua a populacgao.

Na segunda metade do século XIX verifica-se um crescimento das
cidades e o aumento dos fluxos imigratérios, o que promoveu o0 agravamento
dos problemas de saneamento, com as epidemias se reproduzindo

periodicamente.

Nesta fase se conhecem as primeiras concessfes de servigos publicos
de saneamento, como ocorreu na cidade de Campinas, Estado de Sao Paulo no
ano de 1875. As intervencbes implementadas para “sanear” a cidade, partiam
da concepcédo de que parcelas do territdério e suas populacbes eram os agentes
transmissores das doencas, dando inicio ao processo de segregacdo espacial

e de espoliacdo urbana e social.

Na chamada fase higienista, implementou-se profundas intervencdes
sobre a cidade e, principalmente, sobre as moradias populares. Nas campanhas
sanitarias, conduzidas pelo médico Oswaldo Cruz foram montadas verdadeiras
operacdes de guerra para livrar a cidade das doencas, mas, atendendo os
interesses dominantes, foram usados métodos impopulares, recorrendo a
repressdo policial e até mesmo a violéncia, que tiveram como efeito

colateral uma explosdo de tumultos e revoltas por parte da populacgao.

As acgOes de saneamento mantiveram-se restritas a esfera do
domicilio (providéncias no sentido de proteger caixas d’agua, remover latas,
garrafas, tudo que viesse a servir como reservatorio de &gua onde se

desenvolvia 0 mosquito transmissor de doencas endémicas).

Até a década de 1930, os servigcos foram prestados por empresas

estrangeiras que obtiveram a concessdo para tal, bem como por organismos
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nacionais. Em 1930 foi criado o Ministério da Saude. Em 1940, como medida
concreta do governo federal, foi criado o DNOS-Departamento Nacional de
Obras de Saneamento. Muitas das concessfes tiveram que ser canceladas e as
companhias encampadas pelo governo por absoluta falta de capacidade de
investimento por parte destas empresas. Os servicos foram transferidos aos
municipios.

Em 1942 foi criado o SESP - Servico Especial de Saude Publica com
0 apoio do governo norte-americano para atuar principalmente nas regides dos
rios Amazonas e Doce, regifes produtoras de matérias-primas estratégicas para

a época (borracha, quartzo e mica).

Ap6s o0 ano de 1952, o SESP passa a apoiar os municipios, ampliando
sua atuacado e transformando-se em fundacdo no ano de 1960. Na década de
60, o Brasil detinha o ultimo lugar nos indicadores de saneamento basico na
América Latina, com menos de 50% da populacdo urbana tendo acesso ao

abastecimento de agua.

Em 1964, com o regime autoritario estabelecido, centralizam-se as
decisbes a nivel federal e cria-se o BNH - Banco Nacional da Habitacdo que
passa a ser o gestor dos recursos do FGTS, principal fonte de recursos para o
setor. Em 1965 o Brasil assina acordo com o Governo dos Estados Unidos,
através do DNOS e USAID, criando o "Fundo Nacional de Financiamento para
Abastecimento de Agua" e o "GEF - Grupo Executivo de Financiamento", que no
periodo de 1965/1967 atendeu apenas a 21 cidades em todo o pais com obras

de abastecimento de agua.

Em 1968 foi criado o Sistema Financeiro do Saneamento - SFS,
gerido pelo BNH, o qual foi o sustentaculo para o PLANASA-Plano Nacional de
Saneamento instituido em 1971, que culminou com a criagdo das Companhias

Estaduais de Saneamento Basico.

Com o0 Planasa, o Pais vai ter pela primeira vez uma politica
nacional de saneamento. O setor passa a dispor de clara regulamentacdo, de
recursos financeiros do FGTS e de mecanismos de regulacao tarifaria, ainda que

precaria executados pelo Banco Nacional. Foram criadas neste contexto, as 27
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companhias estaduais de saneamento basico (CESBs), que passaram a operar
0os servigos de abastecimento de agua da maioria dos municipios através de

contratos de concessio.?

Em 1979 o servico de abastecimento de &gua potavel e coleta de
esgoto de Pardinho passam a ser operados pela SABESP - Companhia de

Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo.

2 Marco Regulatério

A Lei Nacional de Saneamento Basico, Lei n® 11.445 de 05 de
janeiro de 2007, estabeleceu as diretrizes nacionais para o saneamento basico,
definindo, em seu art. 9°, que “o titular dos servicos formulara a respectiva
politica publica de saneamento basico”, devendo, para tanto, dentre outros
requisitos, elaborar o plano de saneamento basico, considerado como o0 conjunto

de servicos, infraestrutura e instalagcdes operacionais de:
- Abastecimento de agua potavel;
- Esgotamento Sanitario;
- Limpeza urbana e manejo de residuos sélidos; e
- Drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas.

Embora articulados, podem ser planejados de forma independente, e
a lei deixa claro que poderdo existir planos especificos para cada servico (Art.
19).

O tratamento das questdes relativas ao saneamento basico, em
Pardinho, em especial aos servicos de abastecimento de agua potavel e
esgotamento sanitario, historicamente, tem ocorrido sem envolvimento direto da
administracdo municipal, principalmente em se tratando de planejamento,
gestdo e controle dos servicos prestados, uma vez gque esses encargos Sao

geridos desde a década de 70 pela concessionaria.

2 Texto extraido do Plano Nacional de Saneamento Basico — PLANSAB. Secretaria Nacional de Saneamento
Ambiental, setembro 2008, acessado em 27/04/2017 através http://www.cidades.gov.br/saneamento-
cidades/plansab/processo-de-elaboracao-de-plano/diretrizes-e-subsidios-iniciais.
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A elaboracdo do PMSB - Plano Municipal Saneamento Basico de
Agua e Esgoto vem proporcionar uma perspectiva de retomada, por parte da
administracdo municipal, da sua condicdo de principal agente responsavel pelo

saneamento basico em seu territorio.

O Plano se desenvolve em sintonia com a Lei de Saneamento
Basico n° 11.445/2007, referindo-se exclusivamente ao servi¢co publico de

abastecimento de dgua potavel e esgotamento sanitario.

Observa-se ainda as diretrizes da Lei Organica do Municipio de
Pardinho e o conjunto de informacfes que embasam os estudos e dados
de operacdo e cadastro técnico fornecido pela SABESP - Companhia de
Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo - SABESP, bem como dados
existentes no Sistema Nacional de Informacfes de Saneamento - SNIS e

bibliografia citada.

Este instrumento de planejamento e gestdo devera ser atualizado a
cada 4 (quatro) anos, ou quando houver necessidade, bem como na
implantacdo de novos sistemas produtores de agua ou na implantacdo de novas
estacdes de tratamento de esgoto e serd um instrumento de gestdo a ser

utilizado pelo Municipio para:

-Determinar as acdes e diretrizes para o prestador do servico de agua
e esgoto, que a este deverd se subordinar, sendo vinculante para o Poder
PuUblico que o elaborou e para o delegatario dos servicos, seja por
Municipalizacdo, ou seja, por concessao ou contratacdo, independentemente de

sua natureza juridico-administrativa;
-Integrar o Plano de Bacias;

-Elaboracado de Leis, Decretos, Portarias e Normas relativas aos

servigcos de agua e esgoto, que porventura forem necessarios.

3 Diagnéstico Situacional

3.1. Perfil socioeconbtmico

Segue alguns dados socioeconébmicos do Municipio de Pardinho,
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conforme apresentados no quadro a seguir.

Area (Km2) 2019 209,89
Populacédo Estimada (hab.) 2019 6.309
Densidade Demografica (hab./Km2) 2019 30,06
Taxa Geométrica de Cresc. Anual da Pop (% a.a.) 2010/2019 1,39

Grau de Urbanizacdo (%) 2019 87,73
indice de Desenvolvimento Humano Municipal - IDHM 2010 0,727

Fonte: SEADE (2019)

3.2. Clima

Os principais fatores que contribuem para a formacdo do clima do
municipio é a localizacdo préxima ao Trépico de Capricdornio, que passa ao sul do
territorio, portanto situado em area de transicdo e as condi¢cdes ambientais
diversas devido a cuesta, com terras na depressao periférica, frente da cuesta e
topo da cuesta. O clima do municipio é classificado segundo Kdeppen, nos tipos
Cwa na depressao periférica ou baixada e Cwb no altiplano da cuesta onde esta
localizada a cidade de Pardinho.

O tipo Cwa caracteriza-se por ser clima mesotérmico Umido com inverno
seco, em que a temperatura média do més mais quente é maior que 22 °© C,
apresentando os meses de Julho e Agosto como 0s mais secos.

O tipo Cwb caracteriza-se por um tipo mesotérmico de inverno seco em
que as temperaturas médias do més mais quente ndo ultrapassa 22 © C e do
més mais seco e mais frio é inferior a 18 © C.

Pardinho esta sob a acdo de trés massas de ar que atuam diretamente na
regido Centro-Sul do pais: a Equatorial Continental, a Tropical Atlantica e a Polar
Atlantica.

A massa Equatorial Continental domina a regido no periodo de Outubro a
Marco, criando condicbes de elevadas evaporacdes e temperaturas altas,
propiciando, com a penetracdo constante do ar umido da massa Tropical
Atlantica, elevadas chuvas nesses meses do ano.

A massa Polar Atlantica ocorre nos meses de Maio a meados de Agosto,
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contribuindo para baixar as temperaturas nesses meses. As temperaturas
maximas absolutas ndo assumem valores excessivamente altos, conferindo a
regido condi¢cfes de verdo ameno.

O fenbmeno da geada ocorre praticamente em todos 0s anos,

principalmente atingindo as regides de baixada, nas margens dos rios e corregos.

Fonte: Plano Municipal de Desenvolvimento Rural Sustentavel 2010-2013

3.3. Tipos de solos

De acordo com a classificacdo pedolégica do municipio de Pardinho, estédo
descritos as principais ordens e grupos de solo segundo classificacdo do sistema
brasileiro. (Fonte: Mapa Pedoldégico do Estado de Sao Paulo: IAC e Embrapa
Solos, 1999).

Grandes grupos:

Argissolos Vermelho-Amarelo
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PVA 56: Distroficos textura média e média/argilosa, relevo ondulado e suave
ondulado + Latossolo vermelho-amarelo Distréfico textura média relevo suave
ondulado ambos A moderado.
PVA 69: Distréficos Abrupticos ou ndo, textura arenosa/meédia relevo ondulado e
forte ondulado + NEOSSOLOS LITOLICOS Distroficos textura média relevo forte
ondulado ambos A moderado

Os Argissolos sao solos com perfil profundo e desenvolvido. Diferenciam-
se dos latossolos por apresentar uma nitida divisdo em horizontes na parte
superficial. O que caracteriza principalmente este solo € a diferenca de
caracteristicas entre o horizonte superficial, subjacente. A transi¢cdo entre estes
horizontes, denominados A e B, pode ser gradual ou abruptica. Normalmente, a
diferenca mais marcante entre estes horizontes € o teor de argila, muito maior
no B do que no A., o que leva a uma cor e um comportamento diferente dos
horizontes.

Este carater de heterogeneidade e de transicdo dos horizontes A/B dos
podzodlicos confere a estes solos um comportamento geotécnico diferenciado dos
latossolos. Os podzélicos (comumente abreviados por PV) aparecem na
paisagem, em areas de colinas médias, morrotes e morros, geralmente nas
encostas. S&o portanto, areas de média e alta declividade (6 a 20%), onde os
processos erosivos sdo mais intensos. (ABGE/IPT 1995)

Nas observacdes de campo notou-se a predominancia destes tipos
pedolégicos, principalmente encontrados nas encostas, estando principalmente
representados pelos intervalos de 6 a 20% de declividade.

Quando a fertilidade natural é elevada e ndo h& pedregosidade, sua
aptidao é boa para agricultura. Sdo particularmente indicados para situacdes em
que nao € possivel grandes aplicacbes de capital para o melhoramento e a
conservacao do solo e das lavouras, o que é mais comum em &areas de
agricultura familiar.

Os intermediarios para latossolos apresentam aptiddo para uso mais
intensivo, mesmo contendo baixa fertilidade natural, uma vez que sdo profundos.

Essa limitagdo pode ser corrigida, desde que ocorram em é&areas de relevo
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suavizado. Culturas perenes também sdo uma alternativa para esses solos,

principalmente, os mais profundos.

Latossolos Vermelho = Amarelos

LVA 13: Distréficos textura média + NEOSSOLOS QUARTZARENICOS orticos
distréficos ambos A moderado relevo suave ondulado e plano

LVA 54: Distréficos textura média + ARGISSOLOS VERMELHO-AMARELOS
textura arenosa/média e média/argilosa + NEOSSOLOS QUARTZARENICOS

orticos ambos distroficos todos A moderado relevo suave ondulado.

Latossolos Vermelhos

LV 64: Distroficos textura argilosa relevo suave ondulado + ARGISSOLOS
VERMELHO-AMARELOS Distroficos abrupticos ou nédo textura meédia/argilosa e
arenosa/meédia relevo ondulado e forte ondulado.

Os latossolos sdo solos espessos, com perfis de alteracdo de dezenas de
metros, homogéneos, porosos, com aspecto maci¢o, porém friavel quando seco.
Séo solos tipicos de areas planas ou de colinas suaves e dos topos dos morrotes
com declividade entre 1 e 10%. Apresentam grande capacidade de infiltracdo
d’agua superficial, graca ao grande volume de poros (em torno de 50%, em
geral) e do tamanho desses poros. S&o, portanto, solos com pouca
suscetibilidade natural a erosao, escorregamentos, etc.

Os principais problemas geotécnicos desses solos advém de uso
inadequado, provocando a concentracdo de agua em grandes volumes no solo.
Se atingida a saturacao total, os latossolos perdem a estrutura e sofrem colapso,
provocando abatimentos no terreno.

Se a concentracdo de agua gerar sulcos na superficie do solo, rapidamente
eles podem evoluir, formando grandes ravinas que, ao atingir o 12 lencol
freatico, formam bocorocas de grande porte, caracterizando-se um intenso
processo erosivo de dificil controle. (ABGE/IPT 1995).

Os latossolos sao passiveis de utilizacdo com culturas anuais, perenes,
pastagens e reflorestamento. Normalmente, estdao situados em relevo plano a

suave-ondulado, com declividade que raramente ultrapassa 7%, o que facilita a
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mecanizacdo. Sao profundos, porosos, bem drenados, bem permeaveis mesmo
guando muito argilosos friaveis e de facil preparo. Apesar do alto potencial para
agropecuaria, parte de sua area deve ser mantida com reserva para protecao da
biodiversidade desses ambientes.

Nitossolos Vermelhos

NV 5: Eutroficos A chermozémico e moderado relevo ondulado e forte ondulado
+ LATOSSOLOS VERMELHOS Eutroférricos A moderado relevo ondulado ambos
textura argilosa + ARGISSOLOS VERMELHO-AMARELOS Eutroéficos e Distroficos A
moderado e proeminente textura média/argilosa relevo ondulado e forte
ondulado.

Os nitossolos sdo solos minerais, nao-hidromoérficos, apresentando cor
vermelho-escuro tendendo a arroxeada. Sdo derivados do intemperismo de
rochas basicas e ultrabéasicas, ricas em minerais ferromagnesianos. Na sua
maioria, sao eutroficos com ocorréncia menos frequentes de distréficos e
raramente alicos. Quando comparados aos latossolos, as TRs apresentam maior
potencial de resposta as adubacdes, consequéncia de sua CTC mais elevada.

Apresentam horizonte B textural, caracterizado mais pela presenca de
estrutura em blocos e serosidade do que por grandes diferencas de textura entre
0s horizontes A e B. A textura varia de argilosa a muito argilosa e sdo bastante
porosos (normalmente a porosidade total é superior a 50%). Uma caracteristica
peculiar é que esses solos, como 0s Latossolos Roxos, apresentam materiais que
sdo atraidos pelo ima. Seus teores de ferro (Fe203) sdo elevados (superiores a
15%).

Na Regido do Cerrado, € comum amostras de TRs com a presenca de
horizonte B latosso6lico logo abaixo do B textural. Essas passam a se chamar 13
Terra Roxa Estruturada Latossélico e apresentam comportamento intermediario
entre Terra Roxa Estruturada e Latossolo Roxo.

As Terras Roxas Estruturadas compreendem solos de grande importancia
agricola; as eutroéficas sdo de elevado potencial produtivo, e as distroficas e
alicas respondem bem a aplicacdo de fertilizantes e corretivos.

Em vista de suas caracteristicas, a excecdo do relevo, esses solos tém

aptiddo boa para lavouras e demais usos agropastoris.
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Fonte: Plano Municipal de Desenvolvimento Rural Sustentavel 2010-2013

3.4. Pluviometria

De acordo com as condi¢des climéaticas as maiores médias pluviométricas
se concentram no inicio e final do ano (Verdo), e os meses mais secos estao

concentrados no inverno.

3.5. Hidrografia

Localizada a oeste do Estado de Sao Paulo, a Bacia Hidrografica do Rio
Pardo abrange mais de trinta municipios, sendo que suas principais nascentes

estao localizadas no municipio de Pardinho.
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O principal curso d’agua da Bacia, 15 o Rio Pardo, apds percorrer cerca de
260 quildmetros, tem sua foz no Rio Paranapanema, na divisa de dois
municipios, Ourinhos e Salto Grande, ambos no Estado de S&o Paulo. O Rio
Paranapanema, por sua vez, contribui para a formacdo da Bacia do Rio Paran4,
abrangendo importantes regides do Brasil, como o oeste e sudoeste do Estado de
Sao Paulo, leste do Estado do Mato Grosso do Sul e noroeste e oeste do Estado
do Parana, além da Argentina, Paraguai e Uruguai. A hidrografia esta

caracterizada conforme mapa em anexo.

Bacia hidrografica (UGRHI Médio Paranapanema):

O municipio de Pardinho estd localizado na UGRHI do médio
Paranapanema, a UGRHI localiza-se na porcdo centro-oeste do Estado de Sé&o
Paulo com &rea estipulada em 16.749 km2 (CORHI - 2004) é definida pelas
bacias hidrograficas de varios afluentes do rio Paranapanema pela margem
direita, destacando-se os seguintes: rio Pardo cuja foz situa-se no reservatorio
de Salto Grande e tem como seu principal afluente o rio Turvo; rio Novo que tem
sua foz no mesmo reservatério acima citado; rio Pari e rio da Capivara que

desemboca no reservatoério de Capivara. As unidades litoestratigraficas aflorantes
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no Médio Paranapanema sao constituidas por 16 rochas sedimentares e igneas
da bacia do Parana, de idade predominantemente mesozdica, e depdsitos
sedimentares recentes, de idade cenozdica. Os bens minerais extraidos nesta
regido sdo: areia, brita e argila para cerdmica (destinados a construcao civil) e
agua mineral. As areas de abrangéncia das minas instaladas possuem pequenas
extensdes, e ndo ocorrem, de maneira geral, mineracdfes que possam provocar
alteracbes ambientais significativas em nivel de bacia ou vultoso aportem de

recursos financeiros para a regiao.

Fonte: Plano Municipal de Desenvolvimento Rural Sustentavel 2010-2013

. .
------

Fonte: Comité de Bacias Médio Paranapanema
Sistema Integrado de Gerenciamento de Recursos Hidricos do Estado de Sao Paulo - SIGRH
http://www.sigrh.sp.gov.br/cbhtj/apresentacao
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3.6. Malha Viaria Municipal

O municipio é ligado aos principais centros do pais pelas rodovias
estaduais Castelo Branco (SP-280) e Marechal Rondon (SP300), ambas contando
com pistas duplas. O municipio possui trés estradas municipais (EM Emilio Roder,
EM Pedro Bosco e EM Anténio Vicentini (Monjolao)) e 6 estradas vicinais (EV.
Antbnio Favorito, EV Santa Fé, EV Barbosa, EV Pardinho-Angatuba, EV
Constantino Pauletti e EV limoeiro) consideradas de maior importancia dentro do

municipio.

Fonte: Plano Municipal de Desenvolvimento Rural Sustentavel 2010-2013
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3.7. Projecao Demogréafica
Para a projecdo demografica foram adotados os indicadores da

Fundacdo SEADE, conforme abaixo:

Ano Populagdo Urbana Taxa de Crescin~1ento Domicilios Urbanos Taxa de Cres.ci’lTnento
da Populagdo dos Domicilios

2019 5.596 - 2.572 -
2020 5.713 2,09% 2.648 2,95%
2021 5.824 1,94% 2.721 2,76%
2022 5.934 1,89% 2.794 2,68%
2023 6.043 1,84% 2.869 2,68%
2024 6.152 1,80% 2.943 2,58%
2025 6.254 1,66% 3.014 2,41%
2026 6.349 1,52% 3.081 2,22%
2027 6.443 1,48% 3.148 2,17%
2028 6.536 1,44% 3.215 2,13%
2029 6.629 1,42% 3.283 2,12%
2030 6.714 1,28% 3.346 1,92%
2031 6.792 1,16% 3.405 1,76%
2032 6.869 1,13% 3.463 1,70%
2033 6.944 1,09% 3.522 1,70%
2034 7.019 1,08% 3.581 1,68%
2035 7.089 1,00% 3.636 1,54%
2036 7.153 0,90% 3.688 1,43%
2037 7.217 0,89% 3.741 1,44%
2038 7.280 0,87% 3.793 1,39%
2039 7.342 0,85% 3.845 1,37%
2040 7.400 0,79% 3.893 1,25%
2041 7.452 0,70% 3.937 1,13%
2042 7.503 0,68% 3.983 1,17%

3.8. Indicadores Sanitarios e Epidemioldgicos

Para o PMSB foi adotado o indice de mortalidade infantili como
indicador para as condi¢cfes de vida vinculadas aos servicos de abastecimento de
agua e de esgotos sanitarios. O grafico a seguir mostra a evolucdo desse indice

nos ultimos 32 anos, obtido junto a Fundacgédo Seade.

Taxa de Mortalidade infantil (por mil nascidos vivos) 1980-2017
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Grafico 3 — Mortalidade Infantil em Pardinho (%.). Fonte Seade

Em 2017 o indice de mortalidade infantil do Estado de Sao Paulo foi
de 12,34%o0, seguido pela Regido Administrativa de Sorocaba com 12,33%o,
pela Regido de Governo de Botucatu com 12,18%o0 e Pardinho com indice de
11,90%eo.

Outro aspecto a ser mencionado € a verificacdo do niumero de 6bitos de
acordo com as “causas mortis”, face aos nascimentos ocorridos no ano de 2016,
considerando a premissa de que mortes por doencas infecciosas e parasitarias e
por doencas do aparelho digestivo podem estar relacionadas por deficiéncias dos
servicos de saneamento (agua e esgoto). O resultado mostra que ndo houve
registro de dbito com “causa mortis” decorrente desta premissa, no universo de

109 nascidos vivos.
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Gréfico 4 - Nascimentos e Obitos Infantil por Causa Mortis 2016 (%o0). Fonte Seade.

3.9. Sistema Comercial e Atendimento ao Publico

A gestdo comercial da SABESP é descentralizada em Escritdrios
Regionais, 0 que permite adequar o atendimento as necessidades e
particularidades de cada cidade. Cada Escritério Regional corresponde a uma
unidade de gestdo comercial, responsavel pelo atendimento ao publico,
manutencdo cadastral e controle do faturamento de sua &area de atuacdo. A
Sabesp disp6e um conjunto de Procedimentos Comerciais (manuais

corporativos), que compreendem o atendimento ao cliente.

Em Pardinho o escritério de atendimento ao publico, situado na
Rua José Rodrigues da Motta, 100 - Centro CEP 18640-000. O escritério dispde
de boas instalagcdes para o atendimento ao cliente, e estd dimensionado de

forma adequada para atender eficientemente a demanda dos usuarios.

O escritorio de atendimento disponibiliza aos usuéarios, em lugar de
destague na sala de atendimento, uma bancada com documentos reunidos em
um folder como titulo: “Guia de consulta de legislacdo referente ao Direito do
Consumidor, Saude e Qualidade”, que reune os principais documentos de
interesse dos usuéarios: Cédigo de Defesa do Consumidos; Decreto 5.903; Lei

10.294/99; Portaria N°2914 Ministério da Saude, e Manual do Usuéario Sabesp.
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Além de folder, afixa pdster com o Comunicado Tarifario, e Tabela de Pregos dos

Servicos entre outras informacdes de interesse do consumidor.

Disponibiliza ainda um cardapio de servicos de forma sistematizada
a fim de garantir agilidade no atendimento e controle interno em relacdo a
eficiéncia e eficacia do atendimento. Os servicos disponibilizados estéo

relacionados a segquir.

Agua

e Desligamento (supresséo) da ligacdo por unificacdo ou demolicao.

e Estudo para prolongamento de rede de agua.

¢ Religacdo de agua - Em decorréncia de supresséo a pedido do cliente.

e Religagdo de agua com instalagdo de caixa UMA - Em decorréncia de
supressao a pedido do cliente.

e Falta de agua.

e Religacdo de agua com instalacdo de caixa UMA - em decorréncia de
supressao por débitos.

e Separar ligacao de agua.

e Desligamento (supressao) da ligacdo por imoével vago.

e Religacdo de agua - em decorréncia de supressao por débitos.

e 12 |igacdo de agua.

e Mudanca do local da ligagao de agua.

Atestados
¢ Atestado de existéncia de conexao a rede de agua e esgoto.
e Atestado de valores e consumos de contas emitidas.
e Atestado de existéncia de projetos de extensdo ou reforco de rede.
e Atestado de existéncia de projetos de rede em vias e logradouros.
e Atestado de existéncia/lnexisténcia de débitos.

e Atestado de existéncia de rede de agua e esgoto.

Cavalete/Medidor (Hidrometro)

e Avaliagcdo de medidor.
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Regularizagéo de cavalete.

Conserto de cavalete.

Conta
Parcelamento de conta (s) para condominios.
Alterar dia de vencimento.
Cobranca indevida de esgoto.
Conta com valor alto (conta alta).
Historico de consumo.
Parcelamento de conta (s) para residéncias.
Parcelamento de conta (s) para comércio e industria.
Conta em Braille.

Emissao de 22 via de fatura.

Dados Cadastrais
Cadastrar por unidade de consumo - mais de 7 unidades de consumo por
uma Unica ligacédo de agua.
Atualizacdo de dados.
Alterar a categoria de uso do imoével.
Cadastrar por unidade de consumo - até 7 unidades de consumo por uma
Unica ligacao de agua.

Alteracdo de Titularidade da Conta.

Entidades de Assisténcia Social
Beneficio tarifario para entidades de atendimento na area de Educacgao.
Beneficio tarifario para entidades de atendimento na area de Saude.
Beneficio tarifario para entidades de atendimento na &area de Assisténcia

Social.

Esgotos

Mudanca do local da ligacdo de esgoto.

Certiddo de Esgotamento Sanitario.
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e Estudo para prolongamento de rede de esgoto.
¢ Estudo para dimensionamento de ligacdo de esgoto.

e Ligacao de esgoto.

Outros
¢ Vazamento de agua e/ou esgoto.
e Reposicdo de pavimento.
e Analise da agua.
e Esgoto entupido.

e Retirada de entulho.

3.10. Manancial

A producdo de agua potavel € um processo industrial em que a
agua bruta é o principal insumo. Quanto melhor for a qualidade desse insumo
melhor sera o produto final (Agua potavel) e menores os custos de produc¢do, no

caso, medido fundamentalmente pelo consumo de produtos quimicos.

Justifica-se sob esse enfoque a adocdo de medidas de controle e
conservacao dos mananciais para garantir a manutencdo da qualidade da agua

bruta dentro de limites que garantam sua tratabilidade a custos razoaveis.

Condicdo fundamental para a implementacdo de um programa de
controle e conservacdo eficaz e o conhecimento detalhado do manancial e de
sua bacia de contribuicdo. Para tanto se faz necessario manter um levantamento
cadastral para identificacdo de aspectos que podem resultar na alteracdo da

gualidade da agua tais como:

e Principais ocupacbes e usos das areas da bacia cadastrando areas
agricolas (com identificacdo da cultura), de pecuéaria, mineracdo, zonas
urbanas, industrias e todas as atividades que possam interferir na qualidade da
agua;

¢ Completo mapeamento da cobertura vegetal da area da bacia, com

identificacdo de areas de agricultura, pastagem, vegetacdo nativa e areas
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degradadas;
e ldentificacdo dos trechos dos cursos d’agua (principal e tributarios)

dotados de mata ciliar;

e Cadastramento das malhas viarias que atravessam a area de
contribuicao.

Todas essas informacbes devem ser registradas e atualizadas
periodicamente. A dindmica desse processo exige a utilizacdo de ferramentas
tecnolégicas adequadas para que o0s objetivos pretendidos sejam atingidos.
Amenos do caso de bacias de pequeno porte, as investigacbes de campo e o
registro através das informagdes com o0 uso de ferramentas convencionais
(levantamentos “in situ”) podem néo ser alternativas viaveis, tanto sob o ponto
de vista técnico (dificuldade de realizacdo e atualizacdo) quanto econdmico

(custo elevado dos levantamentos necessarios).

A melhor alternativa é a utilizacdo de imagens registradas por
satélites, que permitem identificar, com o grau de precisdo adequado, todas as
informacdes necessarias. A comparacdo de imagens obtidas periodicamente
permite avaliar as alteracdes ocorridas na bacia, bem como planejar acdes de

controle e corregdo para os problemas identificados.

De qualquer forma, € possivel cogitar de uma conjugacao judiciosa
das duas alternativas, que ofereca vantagens do ponto de vista técnico-
econdmico. Tais acOes podem ter carater corretivo, como, por exemplo, exigir
da agéncia ambiental a adequacdo dos padrdes de emissdo de um efluente de
fonte poluidora identificada até as de carater preventivo e institucional, como

a proposicdo da criacido de uma APA (Area de Protecdo Ambiental).

A Prefeitura Municipal de Pardinho devera manter acées permanentes

para:

e Implementacdo de um programa de recuperacdo das matas ciliares

e da cobertura vegetal da bacia;

e Orientacdo aos agricultores sobre o uso adequado de defensivos

agricolas e fertilizantes de modo a se evitar a contamina¢cdo do manancial;
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e Estabelecimento no Plano Diretor do Municipio de Pardinho das acdes

para disciplinar ou restringir o uso e ocupacao do solo nas areas da bacia.

O conhecimento dos problemas que podem ser enfrentados e sua
maghnitude permite ao operador do sistema de abastecimento de agua planejar
acfes de mitigacdo e implementar planos de contingéncia para enfrentar
situacdes de risco, como por exemplo a descarga de produtos quimicos no
manancial em pontos de interferéncia com a malha viaria.

Registre-se ainda a importancia do controle e verificacdo periédica da
qualidade da &agua bruta e sua evolucdo ao longo do tempo para avaliar os
efeitos dessas acbes - tanto de degradacdo quanto de recuperacdo. A
periodicidade e abrangéncia desse monitoramento devem ser fixadas em funcéo
do nivel (intensidade) e natureza (qualificacdo) dos agentes de risco presentes

na bacia.

3.11. Demanda de Agua

O Quadro a seguir demonstra a previsdo de consumo de agua até o
ano 2042, a producdo necessaria para atender este consumo e a capacidade de

producdao.

Pagina 25 de 59



PREFEITURA DE

Pardinho

o Populagdao Domicilios I'ndlice Atend. ‘ Volumes de Agua (m*/ano)
Urbana Urbanos Agua (%) Capaadadf de Produzido Medido
Producao
2019 5.596 2.572 92,8 449.388 433.984 320.612
2020 5.713 2.648 92,8 522.388 439.992 322.837
2021 5.824 2.721 92,8 806.212 450.822 330.247
2022 5.934 2.794 100,0 842.712 479.898 351.010
2023 6.043 2.869 100,0 842.712 509.838 372.377
2024 6.152 2.943 100,0 842.712 521.958 380.507
2025 6.254 3.014 100,0 842.712 533.601 388.663
2026 6.349 3.081 100,0 842.712 545.036 396.460
2027 6.443 3.148 100,0 842.712 555.567 404.011
2028 6.536 3.215 100,0 842.712 566.933 411.587
2029 6.629 3.283 100,0 842.712 577.528 419.115
2030 6.714 3.346 100,0 842.712 588.805 426.452
2031 6.792 3.405 100,0 842.712 598.770 433.236
2032 6.869 3.463 100,0 842.712 608.521 439.739
2033 6.944 3.522 100,0 842.712 618.178 446.065
2034 7.019 3.581 100,0 842.712 627.094 452.443
2035 7.089 3.636 100,0 842.712 636.824 458.685
2036 7.153 3.688 100,0 842.712 645.245 464.479
2037 7.217 3.741 100,0 842.712 653.509 470.055
2038 7.280 3.793 100,0 842.712 661.859 475.658
2039 7.342 3.845 100,0 842.712 670.160 481.149
2040 7.400 3.893 100,0 842.712 678.401 486.539
2041 7.452 3.937 100,0 842.712 685.248 491.498
2042 7.503 3.983 100,0 842.712 692.792 496.118
3.12. Caracterizacdo do Sistema de Abastecimento de Agua

Um Sistema de Abastecimento de Agua caracteriza-se pela retirada

da agua da natureza (captacdo), adequacdo de sua qualidade (tratamento),

transporte até os aglomerados humanos (aducdo) e fornecimento (distribuicdo)

a populacdo em quantidade compativel com suas necessidades.

O Sistema de Abastecimento de Agua representa o conjunto de

obras, equipamentos e servigos destinados ao abastecimento de agua potavel de

uma comunidade para fins de consumo domeéstico, servicos publicos, consumo

industrial e outros usos.
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A &gua constitui elemento essencial a vida vegetal e animal. O homem
necessita de agua de qualidade adequada e em quantidade suficiente para
atender a suas necessidades, para protecdo de sua saude e para propiciar o

desenvolvimento econdmico.

A Sabesp renovou a concessdo dos servicos de agua e esgotos no
municipio de Pardinho em julho de 2012 e com prazo de vigéncia até julho de
2042.

A cidade é abastecida por duas ETAs com capacidade nominal total de

16 litros por segundo.

AGUA

LigacGes de agua 2.239
Economias residenciais de dgua 2.071
Extensdo de redes de agua (km) 35
ETA 1
Pogo

Reservatorios

Capacidade de reservagdo (m3) 720

Tabela 4 - Dados operacionais Agua (fonte: Sabesp - dez/2019)

A representacédo do sistema de abastecimento de Agua do municipio de Pardinho

encontra-se a seguir.
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3.13. Caracterizacdo do Sistema de Esgotamento Sanitario

Os servicos de esgotamento sanitario também sédo realizados

atualmente pela SABESP - Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao
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Paulo.
O Municipio atende 94,3% da coleta e 100% do tratamento de esgoto.

ESGOTO
LigagOes de esgoto 1.874
Economias residenciais de esgoto 1.727
Extensdo de redes de esgoto (km) 20

Tabela 4 - Dados operacionais Esgoto (fonte: Sabesp - dez/2019)

O Sistema de Esgotamento Sanitario opera por gravidade e por
EstacOes Elevatdrias que atendem todas as regides de coleta. As redes sao
executadas em tubulacdo de PVC ou manilha ceramica, pocgos de visita

construidos em alvenaria, com tampdes de ferro fundido.

Os imoveis sao conectados a rede coletora através de ramais
individuais ou coletivos.

Existem 1,8 km de coletores tronco, emissarios e interceptores que

conduzem todo o esgoto coletado as Estacfes de Tratamento de Esgoto- ETE.

. . » Capacidade
Sistema Tipo de Tratamento Vazdo de tratamento (I/s) .
nominal (I/s)
Pardinho - Sede Sistema Australiano 7,32 7,3

Tabela 6 — Carateristicas do Sistema de Tratamento Esgoto - dez/2019. Fonte: SABESP.

A representacdo do sistema de esgotamento sanitario do municipio de Pardinho

encontra-se a seguir.
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Figura 5 - Sistema Sintético dos Esgotos Sanitarios - Fonte SABESP

4  Tarifario
Os regulamentos expedidos pela concessionaria contemplam o regime
de cobranca dos servicos de abastecimento de agua, de coleta, disposicdo de

esgotos bem como outros relacionados com seus objetivos.
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As tarifas de servicos de agua e esgoto sdo calculadas, considerando-se e
peculiaridades da prestacdo de servicos, as diversidades das areas ou regides

geograficas e obedecendo-se os seguintes critérios:

I - Categoria de uso

Il - Capacidade de hidrébmetro

I11- Caracteristicas de demanda e consumo 1V - Faixas de consumo;
V - Custos fixos e variaveis

VI - Sazonalidade

VIl - CondigBes socioecondmicas dos usuarios residenciais.

A composicdo da matriz tarifaria dos imoéveis abastecidos por agua e
atendidos com esgotamento sao enquadrados em uma das cinco categorias, a

saber:

¢ Residencial Normal
¢ Residencial Social
e Comercial

¢ Industrial

e PuUblica

Para fins de faturamento, define “economia” como sendo todo o
prédio, ou divisdo independente de prédio, caracterizada como unidade
autbnoma para efeito de cadastramento e/ou cobranca, identificavel e/ou

comprovavel na forma definida em norma especifica.

Existe programa especifico para entidade publica (PURA - Programa
de Uso Racional de Agua), que tem como principal critério estar adimplente com

as faturas, e da desconto de 25% na tabela de tarifas para a area publica.

As contas municipais passam a contar com beneficios tarifarios
ampliados, conforme instru¢cbes normativas da Companhia, para a Categoria de
Uso Publica esfera Municipal. Terdo direito ao desconto 0s municipios com
populacao de até 30 mil habitantes e com metade ou mais, classificadas segundo

o grau de vulnerabilidade social pelo Indice Paulista de Vulnerabilidade Social -
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IPVS 5 e 6, da Fundacdo Sistema Estadual de Analise de Dados — SEADE obtidos
a partir da analise dos dados do Censo 2000, e que celebraram Contratos de
Concessdo assinados entre 1995 e 2000 ou que assinaram Contratos de
Programa com a SABESP, ou ainda, que possuam no referido Contrato, clausula
contratual especifica. As referéncias para os beneficios tarifarios para a Categoria
de Uso Publica esfera Municipal sdo as tarifas iguais as oferecidas a categoria
Comercial / Entidade de Assisténcia Social e que corresponde a 50% das tarifas

da categoria Publica sem Contrato.

Ha desconto de 50% para entidades assistenciais cadastradas do

Conselho Nacional de Entidades Assistenciais.

E considerado grande usuario aquele que consome mais de 50 m3/més.

Em Pardinho existem aproximadamente 20 usuarios nessa categoria.

Os critérios para enquadramento e beneficios relacionadas a cobranca

utilizados atualmente sédo categorizados conforme segue:
Cateqgoria Residencial Social
A - Critérios

Tera direito a pagar a Tarifa Residencial Social, o usuario que,

mediante avaliacdo, atenda aos seguintes critérios:

Al) Residéncia Unifamiliar

a) O usuéario devera ter: renda familiar de até 3 (trés) salarios minimos,
ser morador de habitacdo subnormal com area util construida de 60 m2 e
ser consumidor monofasico de energia elétrica com consumo de até 170
kWh/més; ou

b) Estar desempregado, sendo que o ultimo salario seja de no maximo 3
(trés) salarios minimos, neste caso o tempo méaximo sera de 12 meses,

néao podendo ser renovado.

A2) Habitacdo Coletiva

a) As habitacdes consideradas sociais, tipo corticos e as verticalizadas, tais

como Unidade Social Verticalizada resultante do processo de urbanizacdo
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de favelas, deverdao ser cadastradas na tarifa social.

B - Parametros
B1) para ser cadastrado o cliente dever4d estar adimplente com a

concessionaria.

B2) os clientes deverdo, a cada 24 meses, comprovar o enquadramento na
tarifa social, sob pena de descadastramento automatico para 0os que nao
comprovarem ou nao atingirem as condicbes estabelecidas para a
renovacao do cadastramento.

B3) os clientes cujas ligacdes acusarem fraude de qualquer natureza perderédo o
cadastramento nesta tarifa, além de sofrerem as sancfes ja previstas nas
normas da empresa.

B4) Procedimento: Assinar Termo de Compromisso e anexar documentos de
comprovacdo de renda (holerite), area util do imével (IPTU do exercicio),

e de consumo de energia elétrica (conta de energia atual).

Categoria Comercial /Z Entidade de Assisténcia Social
O enquadramento como Entidade de Assisténcia Social nos requisitos

e critérios abaixo dependera de avaliacdo e aprovacao, atendendo as instrucdes

normativas da Companhia.

A Sabesp considera como Entidades de Assisténcia Social aquelas que

prestam servicos / atividades de:

= Atendimento a crianca e ao adolescente.

= Abrigo para criangas e adolescentes.

= Atendimento a pessoa portadora de deficiéncia.
= Atendimento ao idoso.

= Atendimento a pessoa portadora de doenca em geral: Santas Casas de

Misericérdia, casas de saude, ambulatérios e hospitais assistenciais.
= Albergues.

= Comunidades terapéuticas — atendimento ao dependente quimico.
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= Casa de apoio e/ou abrigo que oferece ao paciente, portador de doenca em

geral, continuidade de tratamento.

= Programas de alimentacdo cadastrados nos governos federal, estadual ou

municipal.
Que atendam aos seguintes critérios:
a) Manter o pagamento em dia com a Sabesp; e

b) Apresentar as certificacbes e demais documentos de acordo com o0s
procedimentos normativos da Companhia.

O sistema cadastral é focado nas categorias de imoével e dados da
ligacdo. Contempla: data da ligacdo, data em que foi instalado/substituidos
hidrébmetros, categoria a ligacdo, o tipo de cobranca (se s6 agua, s6 esgoto, ou
agua e esgoto).

Tabela Tarifaria (vigéncia 11/05/2019)
Faixa de Consumo de O a 10m3

Classses de Consumo Agua Esgoto USLEL
(R$/més)  (R$/més)  (R$/més)
Residencial Social 8,88 7,10 15,98
Residencial Normal 26,18 21,00 47,18
Comercial Entidade Assistencial 26,28 21,02 47,30
Comercial Normal 52,57 42,04 94,61
Industrial 52,57 42,04 94,61
Publica com Contrato 39,39 31,53 70,92
Publica sem Contrato 52,57 42,04 94,61

Tabela 08 —Tabela tarifaria - Faixa de consumo de 0 a 10 m3. Fonte: SABESP

Histograma de Consumo Médio de 2019
Faixa de consumo de 0 a 10m3

Volume Volume
Categoria Economias Medido Faturado
/més /més

Residencial 943 5.287 9.433
Comercial 93 343 928
Industrial 3 7 27
Mista 27 184 266
Publica 4 15 35
TOTAL 1.069 5.835 10.688

Tabela 09 — Histograma Médio 2019 - Faixa de 0 a 10 m>. Fonte: SABESP
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Arrecadacao 2019

Realizado
Més Realizado

Janeiro RS 227.093,63
Fevereiro RS 189.892,97
Margo RS 200.785,26
Abril RS 183.276,27
Maio RS 200.154,31
Junho RS 175.439,74
Julho RS 198.195,86
Agosto RS 182.323,62
Setembro RS 198.761,44
Outubro RS 205.247,17
Novembro RS 191.437,35
Dezembro RS 203.556,34

TOTAL RS 2.356.163,96

Tabela 10 — Arrecadagdo Realizada 2019. Fonte: SABESP

As tabelas demonstram o resumo tarifario no municipio de Pardinho.
Verifica-se que no ano de 2019 a arrecadacao do sistema de agua es esgoto foi
de R$ 2.356.163,96 anualmente.

5 Objetivos e Metas
Metas de curto, médio e longo prazo para a universalizacdo dos
servigos.
Objetivando o0 atendimento das areas regulares com sistema de
abastecimento de agua e sistema de esgotos sanitarios, priorizando as regides
mais adensadas e descritas no item 6 deste plano ficam estabelecidas as metas

abaixo discriminadas:
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5.1. Abastecimento de Agua

Ano ‘(“Zto“lg: 2023 2027 2031 2034 2039 2042

Abastecimento de Agua (%) 92,8 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Tabela 11 —Cobertura de abastecimento de Agua. Fonte: SABESP dez/2019

OBS: Exclui areas irregulares e areas de obrigacdo de fazer de terceiros e condominios particulares.

Areas

irrequlares - definem-se pela ocupagdo irregular da area,

caracterizando-se por um Loteamento clandestino ou Loteamento irregular ou

Invasao.

7

Loteamento clandestino - é um loteamento ilegal caracterizado pelo
descumprimento da norma legal que determina a aprovacao prévia do
poder publico municipal para o inicio da implantacdo, ocorrendo em geral,
além disso, o0 descumprimento de normais legais urbanisticas e/ou

ambientais.

Loteamento irregular - €é um loteamento caracterizado pelo
descumprimento de normais legais de conteddo urbanistico e que nao
cumpriu todos os tramites necessarios para a sua aprovacao. Entre
muitas disfuncbes possiveis pode-se citar: a desobediéncia as normas
urbanisticas; o nao recebimento oficial das vias executadas e que
devem ser doadas formalmente ao patrimbénio pudblico; a falta de
titulacdo correta da terra; a falta de correspondéncia entre o projeto
apresentado e o executado, entre outras. Conforme o art. 40 da Lei n°
6.766, de 19 de dezembro de 1979, é qualquer loteamento iniciado ou
efetuado com o descumprimento de qualquer dispositivo legal em vigor,
seja sem aprovacdo prévia do poder publico municipal, seja com
inobservancia das normais legais urbanisticas federais, estaduais ou

municipais.

Invasao - é a ocupacdo de terreno ou propriedade alheia — publica ou
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particular - dispostos, em geral de forma desordenada e densa, e

carentes, em sua maioria de servicos publicos essenciais.

Obrigacdo de fazer de terceiros - sdo aquelas cuja responsabilidade recai
sobre o0s Empreendimentos Imobiliarios, sendo estes as: construcoes,
loteamentos, desmembramentos e condominios destinados ao uso residencial,
comercial, industrial ou institucional, que por suas caracteristicas necessitam de
analise técnica e econdbmica ou a elaboracdo de projetos especificos para

interligacdo aos sistemas de agua e/ou esgotos.

5.2. Controle de Perdas
Todo Volume Produzido (VP) possui sistema de medicao
(macromedidor). As economias domeésticas, comerciais e outras constituem o
Numero de Ligacbes Ativas (NLA) e sdo equipadas com hidrébmetros, cuja
totalizacdo gera o Volume Micromedido (VCM). S&o contabilizados ainda os usos
diversos, como bombeiros e usos operacionais, que constituem o Volume de
Outros Usos (VO). De posse destas variaveis calcula-se o indicador de perdas,

que é dado em litros/ramalxdia.

Em 2019 esse indicador estava em torno de 141 litros/ramalxdia. Seréao
realizadas acbes corretivas e preventivas no intuito de que o indicador fique

sempre abaixo de 141 I/ramalxdia ao longo dos préximos anos.

Quanto as acdes propostas para a manutencdo dos valores
apresentados pode-se relacionar:
Implantacdo de setorizacdo na rede de distribuicdo, de forma a gerenciar
pressoes e vazbes;
- Pesquisar a rede de distribuicdo para verificar a existéncia de vazamentos nao
visiveis;
- Instalar valvulas redutoras de pressdo nos pontos necessarios;

- Substituicdo de adutoras, redes e ramais de ligacdo, quando necessario.

Meta de Reducao de Perdas
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Ano Atual 2023 | 2027 2031 2034 2039 2042

(2019)
Reducgdo perdas (I/ramal/dia) 141 <141 <141 <141 | <141 <141 <141
Tabela 12 — Meta de Perdas. Fonte: SABESP

Quanto as perdas no sistema de distribuicdo, o gestor do servico
publico devera implantar acfes que mantenham as perdas conforme os valores

apresentados, dentre elas:

e Implantar setorizagcdo na rede de distribuicdo, de forma a gerenciar
pressbes e vazdes utilizando-se preferencialmente de telemetria e
monitoramento ao menos das vazdes minimas noturnas de cada setor.

e Pesquisar, com a menor frequéncia possivel, toda a extensdo da rede de
distribuicdo, para verificar a existéncia de vazamentos invisiveis utilizando-
se métodos de pesquisas ndo destrutivos.

eInstalar valvulas redutoras de pressdo nos pontos da rede que
apresentarem pressdes maiores que 50 mca.

e Substituicdo de adutoras, redes e ramais de ligagao.

5.3. Controle de Qualidade da Agua

A qualidade da agua distribuida para populacdo deverd atender a
legislacdo especifica estabelecida pela Unido e pelo Estado de S&o Paulo

referente a qualidade da agua que trata e distribui a populacéo, citadas a seguir:

e Portaria de consolidagdo n°® 5 do ministério da saude, de 03 de outubro de
2017 - anexo XX;

e Decreto Federal 5440 de 04 de maio de 2005; e

e Resolucdo SS65, de 02 de agosto de 2016, da Secretaria de Estado da

Saude, do Estado de Sao Paulo.

Em atendimento a Legislacdo Federal, Decreto n® 5440, o prestador
dos servicos de agua e esgoto elaborara e distribuird anualmente a populacéao,
relatério sobre a qualidade de agua e, mensalmente, informar na conta da agua

dos clientes, dados referentes a qualidade da agua.
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Os Relatérios, preconizados na Resolu¢do SS n® 65 sdo enviados por
meio digital pelo prestador ao sistema do Ministério da Saude onde pode ser
consultado pela Vigilancia Sanitaria Municipal através do sistema informatizado
SISAGUA (SISTEMA DE INFORMACAO DE VIGILANCIA DA QUALIDADE DA AGUA
PARA CONSUMO HUMANO), proporcionando as autoridades municipais o
acompanhamento da qualidade do produto disponibilizado de forma agil e
imediatamente apds a consolidacdo dos monitoramentos realizados pela prépria

SABESP.

O prestador do servico de agua e esgoto controlara a qualidade da
agua em todo sistema de abastecimento, desde os mananciais até o cavalete
do imével dos clientes, coletando amostras e realizando analises, conforme
preconizado na legislacido vigente. Para isso, devera possuir laboratérios de
controle sanitarios para garantir que a agua se mantenha dentro dos padrbes
de qualidade legais, praticando um rigido controle de qualidade com ensaios
certificados pela ISO/IEC 17 025:17, conforme determina a legislacdo

especifica.

O presente Plano Municipal de Saneamento prop6e a manutencdo do
controle da qualidade da agua distribuida na forma que vem sendo realizada,
que deverd ser atualizado ao longo do tempo com eventuais alteracdes nas

legislacbes.

No tocante ao controle de qualidade dos sistemas de tratamento de
esgoto, serdo controlados e monitorados conforme legislacdo especifica, federal e
estadual, devidamente orientadas nas licencas operacionais de cada sistema,
emitidas pela CETESB.

5.4. Sistema de Esgotos Sanitarios

Cobertura Minima do Servico - Coleta e Afastamento®

3 Exclui areas irregulares e areas de obrigacdo de fazer de terceiros e condominios particulares, conforme

definigdes no item 2.1.
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Ano Atual 2023 | 2027 2031 2034 2039 2042

(2019)
Coleta de Esgoto (%) 94,3 94,3 97,2 97,2 97,2 97,2 97,2
Tabela 13 — Cobertura com coleta de Esgoto. Fonte: SABESP dez/2019

Tratamento dos Esgotos
Percentual do esgoto tratado referente ao coletado

Ano Atal 023 2027 2031 2034 2039 2042

(2019)
Tratamento de Esgoto (%) 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 W 100,0
Tabela 14 — Cobertura com tratamento do esgoto coletado. Fonte: SABESP dez/2019

6 Programas, Projetos e Acdes

6.1. Abastecimento de Agua

Atualmente o municipio tem 92,8% de cobertura de agua na area
atendivel, incluindo o Bairro Campos Eliseos. O indice de devera ser ampliado
até 100%, acompanhando o crescimento da comunidade local.

Para a manutencdo e melhoria do indice de cobertura esta prevista
a ampliacdo da captacdo com perfuracdo de poco, aumento da reservacao,
implantacdo de adutora de &agua bruta, crescimento vegetativo de ligacdes,
expansdo e remanejamento de redes, troca de hidrbmetros e implantacdo de
sistema de abastecimento de &gua no Distrito Industrial e assuncdo do

loteamento Serra Italiana.

Ainda:

O gestor do servigo publico devera implementar a¢des visando:

e Participar e promover campanhas de conscientizacdo para evitar a
impermeabilizacdo do solo, e garantir a protecdo de nascentes e de
cursos de agua, especialmente no interior da bacia de captacéao;

e Incrementar a fiscalizacdo do uso do solo para garantir o

cumprimento do Plano Diretor do Municipio e garantir a qualidade da
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agua nos reservatoérios da represa de captacao;
e Assegurar o abastecimento de agua em todos os domicilios da

Macrozona Urbana.

Mapa da Area Urbana e Area Atendivel de Agua de Pardinho

frea atendive peawona | [ CRON

Fonte: Planejamento conjunto entre Prefeitura e Sabesp sobre as dreas atendiveis com rede publica operada pela Sabesp
Elaboragdo: Sabesp

6.2. Sistema de Esgotos Sanitarios:

Atualmente o indice de coleta é de 94,3% da area atendivel, sendo que

100% de todo esgoto coletado é tratado. O indice de coleta devera ser ampliado
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até 97,2%, acompanhando o crescimento da comunidade local.

Para manutencdo e melhoria do indice de cobertura do sistema,
serdo realizados melhorias e adequacdes na ETE da Sede, implantacdo de
sistema de esgotamento sanitario no bairro Maristela, implantacdo de rede
coletora de esgoto Na Garagem Municipal, crescimento vegetativo de ligacoes,

expansao e remanejamento de redes.

Ainda:

O gestor do servico publico devera implementar acdes visando,

e Minimizar os odores emanados das estacdes de tratamento de esgoto,

mediante a adocdo de alternativas ecologicamente viaveis;

¢ O estudo de viabilidade e a elaboracdo de projetos e parceiras, buscando
quantificar e qualificar os residuos decorrentes de tratamento de

efluentes, com a finalidade de utilizacdo agricola.
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Mapa da Area Urbana e Area Atendivel de Esgoto de Pardinho

frea atendive peautena | [CRON

Fonte: Planejamento conjunto entre Prefeitura e Sabesp sobre as areas atendiveis com rede publica operada pela Sabesp
Elaboragdo: Sabesp

6.3. AcOes prioritarias a serem implementadas pelo gestor dos
servicos

e Desenvolver acOes que valorizem a economia de agua, a fim de viabilizar

politicas de preservacdo dos recursos hidricos e do meio ambiente, e,
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notadamente, incentivar proprietarios de imdveis que utilizem boas préaticas

no que diz respeito ao reuso da agua e diminui¢cdo de poluentes ao esgoto;

ePrestar o0s servicos de forma adequada, em condicbes efetivas de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade,

cortesia e modicidade tarifaria, de acordo com o disposto na legislagdo vigente;

ePromover campanhas e ac¢des junto a populacdo visando coibir o
lancamento de aguas pluviais e de drenagem no sistema de coleta e

afastamento do esgotamento sanitario;

e Adotar medidas preventivas e/ou corretivas do meio ambiente e dos
recursos hidricos em decorréncia da prestacdo dos servicos, inclusive por

intermédio da execucao de novas obras e servigos;

e Observar e respeitar todas as medidas adotadas pelas Autoridades Municipais,
Estaduais e Federais com poderes de fiscalizacdo do meio ambiente e de

recursos hidricos;

e Elaborar estudo técnico e de viabilidade econémica das diferentes fontes
potenciais para ampliacdo da oferta e demanda de &agua, com previsdo de

ampliagdo com base em dados concretos;

e Elaborar estudo técnico e de viabilidade econdbmica das diferentes fontes
potenciais para ampliacdo da oferta de &agua, bem como, estudo técnico
detalhado para emergéncia e contingéncia em caso de escassez de agua

por estiagem;

e Articular-se aos Orgaos municipais, estaduais e federais de protecdo
ambiental para garantir as ac¢des necessarias a fiscalizagdo do uso do solo,
a conservacdo e ampliacdo das areas de cobertura florestal, especialmente

as matas ciliares na bacia de captacdo de agua;

eEstudar e implementar medidas de incentivo as industrias que
desenvolverem praticas sustentaveis no consumo de agua e tratamento de

esgoto;

e Implantar tarifas sociais que contemplem os cidaddos de baixa renda.
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7 Plano de Investimentos

As datas, os valores e quantitativos sado estimados.

Resumo dos investimentos no Sistema de Abastecimento de Agua %

UNIDADES 2020 - 2023 | 2024 - 2036 |2037 - 2042 TOTAL

PRODUGAO/ADUGAO/RESERVAGAO DE AGUAL 2.261 785 ) 3.046

REDE E LIGAGOES2 616 585 206 1.407

REDUGAO DE PERDAS3 198 960 537 1.695
RENOVAGAO DE ATIVOS* 88 304 146 539

TOTAL - AGUA 3.162 2.634 890 6.687

(*) Valores em R$ (1000) - Ref. dez/2019

(1) Obras e agdes para expanséo, adequacdo e melhorias do sistema (captagdo, adugéo e tratamento) e ampliagdo da reservaca
(2) Investimentos para expansao e crescimento vegetativo;

(3) Investimentos ndo incluem substituicdo de redes de distribuicdo, consideradas no item "“renovacgdo de ativos”;

(4) Investimentos previstos p/ remanejamento de adutoras e subst. de redes de distribuicdo.

Resumo dos Investimentos no Sistema de Esgotos ™

UNIDADES 2020 - 2023 2024 - 2036 | 2037 - 2042 TOTAL
AFASTAMENTO / TRATAMENTO DE ESGOTO?* 3.735 758 0 4.493
REDE E LIGAGCOES DE ESGOTO2 267 825 297 1.388
RENOVACAO DE ATIVOS=3 628 242 51 921
TOTAL - ESGOTO 4.629 1.825 347 6.801
(*) Valores em R$ (1000) - Ref. dez/2019
(1) Obras e agdes para expanséo e adequacgédo dos sistemas de afastamento e tratamento de esgoto;
(2) Investimentos para expansao e crescimento vegetativo;
(3) Invest. previstos p/ remanejamento e substituicdo redes de coleta.
Resumo dos Outros Investimentos
OUTROS INVESTIMENTOS 2020 - 2023 2024 - 2036 | 2037 - 2042 TOTAL
TOTAL GERAL 576 1.939 523 3.039
(*) Bens de Uso Geral - Valores em R$ (1000) - Ref. dez/2019
Resumo dos Investimentos Previstos
AGUA, ESGOTO e OUTROS 2020 - 2023 2024 - 2036 | 2037 - 2042 TOTAL
Agua 3.162 2.634 890 6.687
Esgoto 4.629 1.825 347 6.801
Outros 576 1.939 523 3.039
TOTAL GERAL 8.368 6.398 1.761 16.527
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Fontes de Financiamento

Este Plano foi desenvolvido considerando que para viabilizar e

executar os investimentos, a Politica Nacional de Saneamento, criara

alternativas para equacionamento dos recursos necessarios para atender as

metas propostas.

As principais fontes de recursos identificadas, conforme cenario

setorial atual, para que possam ser executadas as a¢des previstas sdo:

- Geracgao de recursos tarifarios (receita-despesas) para:

Investimentos diretos;

Contrapartidas de financiamentos;
Reposicdo do parque produtivo;

Garantias financeiras de financiamentos;
Cobranca pelo Uso da Agua;
Orcamentarios (Unido, Estado e Municipio);
FGTS e FAT;

Recursos privados;

Expanséao Urbana (loteadores, conjuntos habitacionais e
loteamentos sociais).

- As fontes de recursos identificadas poderdo se transformar em investimentos
frente ao previsto no PMSB das seguintes formas:

Programas com recursos proéprios (tarifa);

Repasse a fundo perdido ou financiamento pelo comité de bacia dos recursos
estaduais do FEHIDRO;

Repasse a fundo perdido ou financiamento pelo comité de bacia (Estadual ou
Federal) de recursos oriundos da cobranca pelo uso da agua;

Financiamentos nacionais, BNDES e CAIXA (FAT e FGTS);
Financiamentos Internacionais (BID, BIRD, JBIC e outros)

Privados (PPPs, Concessfes, BOTs e compensacfes ambientais e de outorga
pelo uso da agua);

Empreendimentos Imobiliarios;
Orcamento Fiscal (Unido, Estado e Municipio);

Doac0des e repasses de Fundos de Cooperacao (ONGs e Universidades).
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9 Acdes para emergéncia e contingéncias

As atividades emergenciais e de atendimento as contingéncias sao
essenciais para propiciar a operacdo permanente dos sistemas de agua e
esgotos da cidade. De carater preventivo, em sua maioria, buscam conferir grau
adequado de seguranca aos processos e instalagcdes operacionais evitando

descontinuidades.

Como em qualquer atividade, no entanto, sempre existe a
possibilidade de ocorréncia de situacdes imprevistas. As obras e 0s servicos de
engenharia em geral, e os de saneamento em particular, sdo planejados
respeitando-se determinados niveis de seguranca resultados de experiéncias

anteriores e expressos na legislacdo ou em normas técnicas.

Quanto maior o potencial de causar danos aos seres humanos e ao
meio ambiente maiores sdo o0s niveis de seguranca estipulados. Casos limites
sao, por exemplo, os de usinas atbmicas, grandes usinas hidrelétricas, entre

outros.

O estabelecimento de niveis de seguranca e, consequentemente, de
riscos aceitdveis é essencial para a viabilidade econémica dos servigcos, pois
guanto maiores o0s niveis de seguran¢ca maiores sdo os custos de implantacdo e

operacao.

A adocao sistematica de altissimos niveis de seguranca para todo e
qualquer tipo de obra ou servico acarretaria um enorme esforco da sociedade
para a implantacdo e operacdo da infraestrutura necesséaria a sua sobrevivéncia
e conforto, atrasando seus beneficios. E o0 atraso desses beneficios, por outro
lado, também significa prejuizos a sociedade. Trata-se, portanto, de encontrar

um ponto de equilibrio entre niveis de seguranca e custos aceitaveis.

No caso dos servigcos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario foram identificados nos quadros a seguir 0s principais tipos de
ocorréncias, as possiveis origens e as acdes a serem desencadeadas. Conforme

acima relatado, o gestor do servico publico disponibiliza os instrumentos
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necessarios para o atendimento dessas situacdes de contingéncia.

Para novos tipos de ocorréncias que porventura venham a surgir o

gestor do servico publico promoveréa a elaboracdo de novos planos de atuacao.

9.1. Plano de Contingéncia

Este procedimento visa subsidiar as acdes no caso de ocorréncia dos

fatores de riscos operacionais no sistema de abastecimento de agua.
Plano de Ac¢do - Processo de Producéo e Distribuicdo de Agua
Risco Operacional

- Nao ter disponibilidade de agua

- Nao atender a demanda de agua tratada

- Nao atender aos parametros de qualidade de agua tratada

PLANO DE ACAO N° 01 — Paralisacao de pocos, indisponibilidade e paralisacdo de equipamentos (quebras)
e falta de energia

O que fazer? Quem? Quando? Como? Recursos necessarios Localizagdo dos Recursos
Comunicar a Funcionario | Apds Por telefone ou radio para o Viaturas, telefone e radio Area da operagao
paralisagio da | da operagao | verificagio da plantic ou gerente da area Escala de Plantio
ETA e pogo ocorréncia Listagem de telefone Uteis
prefundo
Identificar Responsavel | Apds Encaminhar equipe de Telefone Posto de Operacao, Geréncia
necessidade |daarea icar os 1¢d0 ou plantic Materiais e equipamentos ou Depar Operaci

operacional | responsaveis e Acesso ao SGM para consulta cadastral

Informar o plantie ou gerente
sobre a viabilidade da realizagao
do servigo e sobre o tempo
previsto para a finalizagéo do

acionar o plano

mesmo

Solicitar Plantdo ou Apos a Por telefone ao gerente ou Materiais e equipamentos Posto de Operagdo, Geréncia
equipamentos | Gerente confirmagdo da |responsavel ou Departamento Operacional
e materiais ocorréncia eo
necessarios tempo previsto

paraa

conclusido dos

servigos
Escalar Plantio, Acionar Equipe de manutengido ou | Mecanico, eletricista, técnico em sistema de Posto de Operagao, Geréncia
equipes de Gerente ou plantic saneamento e ajudantes ou Departamente Operacional
execugio Encarregado

de Produgio
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PLANO DE AGAO N° 02- Contaminacio por acidente, invasao, agdo criminosa e desastre natural

0 que fazer? Quem? Quando? Como? Recursos necessirios Localizagdo dos Recursos
Comunicar Funciondrio | Apds Por telefone ou radio para o Viaturas, telefone e radio Na area da operagio
ocorréncia da operagédo | verificagdo em | plantio gerencial Escala de Plantio

campo Listagem de telefone Gteis
Identificar Responsavel | Apos Encaminhar equipe de Telefone Posto de Operagao, Geréncia
necessidade | daarea comunicar os manutengio ou plantde Equipamentos, materiais ou Depar Operaci

operacional | responsaveis e [Informar o plantac ou gerente
acionar o plano | sobre a viabilidade da realizagio
do servigo e sobre o tempo
previsto para a finalizagao do
mesmo
Solicitar Plantao ou Apos a Por telefone plantao operacional e | Telefone Na area operacional
equipamentos | Gerente confirmagao do | de manutengdo
e materiais evento,
necessarios informagéoc do Por telefone ao gerente ou Materiais e equipamentos Posto de Operagao, Geréncia
tempo previsto | respensavel ou Departamentoc Operacional
para a
conclusio dos
servigos
Escalar Plantao ou Acionar Equipe de manutengao ou | Mecanico, eletricista e ajudantes Posto de Operagao, Geréncia
equipes de gerente plantic ou Departamento Operacional
execugao
PLANO DE ACAO N° 03- Estiagem e assoreamento manancial
O que fazer? Quem? Quando? Como? Recursos necessarios Localizagdo dos Recursos
Comunicar a | Funcionaric | Apos Por telefone ou radio para o Viaturas, telefone e radio Na drea operacional
situagio da operagdo | verificagdo da | plantio ou gerente da area Escala de Plantio
ocorréncia Listagem de telefone uteis
Identificar Responsavel | Apos Encaminhar equipe de Telefone Gerencia
necessidade da area comunicar os manutengio ou plantio
de desligara | operacional | responsaveis
EEAB ou pogo da parada das
bombas e o
tempo previsto
para o retorno
das atividades
Solicitar Plantio ou Apds a parada | Por telefone Manutengio Telefone Na area operacional
equipamentos | Gerente das bombas da | Eletromecénica
e materiais captagioe o

necessarios

tempo previsto
para o retorno
das atividades

Por telefone ao gerente ou
responsavel

Materiais e equipamentos

Posto de Operacio, Geréncia
ou Departamento Operacional
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PLANO DE AGAO N° 04 - Rompimento de barragem, Enchente

O que fazer? Quem? Quando? Como? Recursos necessarios Localizagdo dos Recursos
Comunicar Funcionario | Apds Por telefone ou radio para o Viaturas, telefone e radio Area Operacional
rompimento da operagéo | verificagdo em | plantic ou gerente da area Escala de Plantio

de barragem
ou enchente

campo

Listagem de telefone Uteis

da EEAB
Deslocar para | Responsavel | Apos Encaminhar equipe de Telefone Posto de Operagao, Geréncia
o locale da area comunicar os manutengio ou plantio Materiais e equipamentos ou Departamento Operacional
iniciar as manutengio | responsaveis e = Acesso ao SGM para consulta cadastral
providéncias acionar o plano Informar e G_e_rente e o plantio
em campo sobr_e a wahlllda'de de executar os
servigos e provavel tempo de
parada.
Comunicara |Gerenteou |Apdsa Por telefone Telefone Gerencia
defesa civil do | Plantao confirmagao do
municipio rompimento
Solicitar Plantio ou Apds avaliagdo | Por telefone ao gerente ou Materiais e equipamentos Posto de Operacio, Geréncia
materiais e Gerente da situagdo da | responsavel ou Departamento Operacional
equipamentos contingéncia |
Escalar Plantio ou Acionar Equipe de manutengao ou | Mecanicos, eletricista e ajudantes. Posto de Operagao, Geréncia
equipes de Gerente plantac ou Departamento Operacional
execugio
PLANO DE ACAO N° 05 - Vazamento de Gas cloro
O que fazer? Quem? Quando? Como? Recursos necessarios Localizagdo dos Recursos
Comunicar Funcionario | Apds Por telefone ou radio para o Viaturas, telefone e telefone Area operacional
vazamento de |da operagdo | verificagio em |plantio ou gerente da area Escala de Plantio
cloro ou sistema | ocorréncia Listagem de telefone uteis
de alarme
sonero
Deslocar para | Responsavel | Apos Encaminhar equipe de Telefone Posto de Operagido, Geréncia
o local e da area comunicar os manutengio ou plantio Materiais e equipamentos ou Departamento Operacional
iniciar as operacional |responsaveise Acesso ao SGM para consulta cadastral
providéncias acionar o plano _
em campo Informar o plantie ou gerente
sobre a viabilidade da realizagao
do servigo e sobre o tempo
previsto para a finalizagao do
mesmo
Comunicara |Gerenteou |Aposa Por telefone Telefone Gerencia
defesa civil do | plantio confirmagio do Listagem de telefone uteis
municipio vazamento
Escalar Plantdo Acionar Equipe de manutengao ou | Brigadistas treinados em PAE-Cloro Posto de Operagdo ou
equipes de Gerencial ou plantie Geréncia
execugao Encarregado
de Produgio Acionar equipe de seguranga do Técnico de seguranga do trabalho Geréncia

trabalho
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PLANO DE ACAO N° 07 - Paralisacdo, falhas e/ou auséncia de qualidade de producgio de agua

O que fazer? Quem? Quando? Como? Recursos necessarios Localizagdo dos Recursos
Comunicar a Funcionaric | Apds Por telefone ou radio para o Viaturas, telefone e radio Area da operagao
paralisagao, da operagao | verificagio da plantic ou gerente da area Escala de Plantiao
falha ou ocorréncia Listagem de telefone uteis
auséncia da
qualidade
Identificar Responsavel | Apés Encaminhar equipe de Telefone Posto de Operagao, Geréncia
necessidade | da area comunicar os manutengio ou plantdo Materiais e equipamentos ou Depar Operaci

operacional | responsaveis e - Acesso ao SGM para consulta cadastral
acionar o plano Informar o plantio ou gerente
sobre a viabilidade da realizagéo
do servigo e sobre o tempo
previsto para a finalizagéo do
mesmo
Solicitar Plantio[ou Apods a Por telefone ao gerente ou Materiais e equipamentos Posto de Operagdo, Geréncia
equipamentos | Gerente confirmagéo da |responsavel ou Departamento Operacional
e materiais ocorréncia eo
necessarios tempo previsto
paraa
conclusido dos
Servigos
Escalar Plantao, Acionar Equipe de manutengao ou | Mecanico, eletricista, técnico de sistemas de Posto de Operacao, Geréncia
equipes de Gerente ou plantio saneamento e ajudantes ou Departamento Operacional
execugao Encarregado

de Produgio

PLANO DE AGAO N° 08

- Avaria, quebra e/ou rompimento de rede de distribuicao e adutoras

O que fazer? Quem? Quando? Como? Recursos necessarios Localizagae dos Recurses
Comunicar Funcionaric | Apds Por telefone ou radio para o Viaturas, telefone e radio Area da operagao
avaria, quebra | da operagao | verificagio da plantic ou gerente da area Escala de Plantio
ou ocorréncia Listagem de telefone ateis
rompimento
Identificar Responsavel | Apds Encaminhar equipe de Telefone Posto de Operagao, Geréncia
necessidade da area comunicar os manutengao ou plantio Materiais e equipamentos ou Depar Operaci
operacional | responsaveis e = Acesso ao SGM para consulta cadastral
acionar o plano Infermar o p!a_ntaa ou gerz_nte j
sobre a viabilidade da realizagao
do servigo e sobre o tempo
previsto para a finalizagao do
mesmo
Solicitar Plantdo ou Apods a Por telefone ao gerente ou Materiais e equipamentos Posto de Operagao, Geréncia
equipamentos | Gerente confirmagdo da | responsavel ou Departamento Operacional
e materiais ocorréncia eo
necessarios tempo previsto
paraa
conclusio dos
servigos
Escalar Plantdo ou Acionar Equipe de manutengio ou | Materiais e equipamentos Posto de Operagdo, Geréncia
equipes de Gerente plantie ou Departamento Operacional
execugao

Acionar equipe de seguranga do
trabalho, se necessério

Técnico de seguranga do trabalho

Geréncia
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Plano de Acao — Processo de Coleta e Tratamento de Esgoto

Risco Operacional

- Interromper a coleta de esgoto

- Nao encaminhar a totalidade

- Nao tratar a totalidade e dentro dos parametros

falta de energia

PLANO DE ACAO N° 09 - Paralisagao de EEE, indisponibilidade e paralisagao de equipamentos (quebras)e

0 que fazer? Quem? Quando? Como? Recursos necessarios Localizagdo dos Recursos
Comunicar a Funcionaric [Apods Por telefone ou radio para o Viaturas, telefone e radio Area da operagao
paralisagao, da operagdo |verificagdo da | plantdo ou gerente da area Escala de Plantio
indisponibilidade ocorréncia Listagem de telefone uteis
e falta de energia
Identificar Responsavel | Apos Encaminhar equipe de Telefone Posto de Operagao, Geréncia
necessidade da area comunicar os | manutengdo ou plantao Materiais e equipamentos ou Depar Operacil

operacional |responsaveis e - Acesso ao SGM para consulta cadastral
acionar o plano Informar o plantdo ou gerente
sobre a viabilidade da realizagio
do servigo e sobre o tempo
previsto para a finalizagao do
mesmo
Solicitar Plantao ou Apos a Por telefone ao gerente ou Materiais e equipamentos Posto de Operagao, Geréncia
equipamentos e | Gerente confirmagao da | respensavel ou Departamento Operacional
materiais ocorréncia eo
necessarios tempo previsto
paraa
conclusido dos
servigos
Escalar equipes | Plantdo ou Acionar Equipe de manutengao Mecanico, eletricista e ajudantes Posto de Operagao, Geréncia
de execugido Gerente ou plantio ou Departamento Operacional

PLANO DE AGAO N° 10 - Avaria, quebra e/ou rompimento de coletores, interceptores e emissarios

O que fazer? Quem? Quando? Como? Recursos necessarios Localizagdo dos Recursos
Comunicar Funcionaric | Apds Por telefone ou radio para o Viaturas, telefone e radio Area da operagao
avaria, quebra |da operagao | verificagie da plantic ou gerente da area Escala de Plantio
ou ocorréncia Listagem de telefone uteis
rompimento
Identificar Responsavel | Apds Encaminhar equipe de Telefone Posto de Operagao, Geréncia
necessidade | da area comunicar os manutengio ou plantio Materiais e equipamentos ou Depar Operaci
operacional | responsaveis e — Acesso ao SGM para consulta cadastral
acionar o plano Informar o planto ou gerente
sobre a viabilidade da realizagéo
do servigo e sobre o tempo
previsto para a finalizagao do
mesmo
Solicitar Plantdo ou Apos a Por telefone ao gerente ou Materiais e equipamentos Posto de Operagdo, Geréncia
equipamentos | Gerente confirmagéo da | responsavel ou Departamento Operacional
e materiais ocorréncia eo
necessarios tempo previsto
paraa
conclusdo dos
servigos
Escalar Plantio ou Acionar Equipe de manutengao ou | Mecanico, eletricista e ajudantes Posto de Operagao, Geréncia
equipes de Gerente plantic ou Departamento Operacional
execugao
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9.2. Mecanismos e procedimentos para a avaliacdo sistematica de
eficiéncia e eficacia das ag6es programadas
O operador dos servicos de saneamento devera elaborar relatérios

gerenciais contendo:

e A evolugdo dos atendimentos em abastecimento de &gua, coleta de
esgotos e tratamento de esgotos, comparando o indicador com as metas

do plano;
e Plantas ou mapas indicando as areas atendidas pelos servicos;

e Avaliacdo da qualidade da &gua distribuida para a populacdo, em

conformidade com a Portaria 2.914 do Ministério da Saude;

o Informacdes de evolucdo das instalacbes existentes no municipio, como
por exemplos, quantidade de rede de agua e de esgotos, quantidade de
ligacbes de agua e esgotos, quantidade pocos, estacdes de tratamento
de agua, reservatorios e suas capacidades, estacfes de tratamento,

estacoes elevatodrias de esgotos, etc.;
eBalanco patrimonial dos ativos afetados na prestacdo dos servicos;

e Informacdes operacionais indicando as acfes realizadas no municipio,
como por exemplos, quantidade de analises de laboratério realizadas,
remanejamentos realizados nas redes e liga¢cbes de dgua e esgotos, troca
de hidrbmetros, cortes da agua, consertos de vazamento, desobstrucao

de rede e ramais de esgotos, reposi¢cao asfaltica, etc.;

eDados relativos ao atendimento ao cliente, identificando o tipo de
solicitacdo, separando a forma de atendimento (Call Center, Balcdo de

atendimento e outros);

e Informacbes contendo Receitas, Despesas e Investimentos realizados por

ano.

9.3. Controle Social

O controle social das atividades de planejamento, regulacdo e
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fiscalizacdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
sera exercido pelo Conselho Municipal de Desenvolvimento Urbano do Municipio

de Pardinho, ou por outro 6rgao colegiado a ser criado para este fim.

Ao 6rgdo colegiado de controle social é assegurado o acesso a
quaisquer documentos e informagfes produzidas por O6rgdos ou entidades de
regulacdo ou de fiscalizacdo, bem como a possibilidade de solicitar a elaboracao
de estudos com o objetivo de subsidiar a tomada de decisdes, observada a

legislacdo vigente.

9.4. Agéncia Reguladora
O Plano devera se submeter a funcdo reguladora, para observar o

cumprimento das metas estabelecidas.

As atividades administrativas de regulacdo, inclusive organizacado, e
de fiscalizacdo dos servicos de saneamento basico poderdo ser executadas
diretamente pela Prefeitura Municipal de Pardinho, mediante 6rgao ou

entidade da sua administracao direta ou indireta, inclusive consorcio publico.
Os objetivos da Regulacao séo:

e Estabelecer padrbes e normas para a adequada prestacdo dos
servicos e para a satisfacdo dos usuéarios;

e Garantir o cumprimento das condi¢cbes e metas estabelecidas;

e Prevenir e reprimir o abuso do poder econémico, e

e Definir tarifas e outros precos publicos que assegurem o equilibrio
econdbmico-financeiro, quanto a modicidade tarifaria, mediante
mecanismo que induzam a eficiéncia e eficacia dos servicos e que

permitam a apropriacdo social dos ganhos de produtividade.

A Prefeitura Municipal de Pardinho poderda, por indicagdo da entidade
reguladora, intervir e retomar a prestacdo dos servicos delegados nas hipoteses

previstas nas normas legais, regulamentares ou contratuais.
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10 Fundamentacao legal

Para a elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento Bésico de
Agua e Esgoto de Pardinho foram utilizados os principais instrumentos legais
relacionados com o setor de saneamento brasileiro, com abrangéncia nas

esferas federal, estadual e municipal.

10.1. Legislacao Federal
O servigco publico de saneamento basico é tratado expressamente na
ConstituicAdo da Republica Federativa do Brasil, especificamente em seus
artigos 21, XX e 23, IX, que determinam as competéncias da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios; art. 225, que disciplina o direito
ambiental ecologicamente equilibrado; e o art. 196, no que tange ao direito a

saude e sua relagdo com esta espécie de servigo (Art. 196).

Entre as leis federais mais importantes aplicaveis ao setor de
saneamento pode-se citar a Lei n® 11.445/2007 - Lei do Saneamento Basico -,
regulamentada pelo Decreto N°© 7.217/2010, que estabelece as diretrizes

nacionais para o saneamento basico.

Em termos de competéncia institucional e legal, a promulgacéo
desta lei criou um marco divisério bem definido para o setor de saneamento no
Estado brasileiro, pois possui regras minimas de relacionamento entre titulares,
prestadores de servicos e usuarios dos servicos de saneamento bésico, a partir
das quais os municipios deverao estabelecer legislagdo, normas e entidades
proprias de regulagdo para as atividades operacionais relacionadas a estes

Servicos.

A partir da promulgacdo da Lei N° 11.445/2007, cabe ao municipio,
como titular dos servicos publicos, formular a politica de saneamento bdasico,
elaborar o seu plano municipal de saneamento, definir o ente responsavel
pela regulagcdo e fiscalizagdo, adotar parédmetros de controle dos servigcos
executados pelo operador, fixar direitos e deveres dos usuarios, estabelecer

mecanismos de controle social, promover a universalizacdo ao acesso dos
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servicos de saneamento basico, definir metas, entre outras acofes.

Outra lei federal de grande importancia para o saneamento basico é a
Lei N°© 11.107/2005, que dispbe sobre normas gerais de contratacdo de
consorcios publicos. Importante destacar o estabelecido no seu art. 2°, 83°: “Os
consorcios publicos poderdo outorgar concessao, permissdo ou autorizacdo de
obras ou servigcos publicos mediante autorizacdo prevista no contrato de
consorcio publico, que deverda indicar de forma especifica o objeto da concesséao,
permissdo ou autorizacdo e as condi¢cdes a que devera atender, observada a
legislacdo de normas gerais em vigor”. Coube ao Decreto Federal N© 6.017/2007

regulamentar a citada lei.

O tratamento legal do saneamento basico esta presente em alguns
dispositivos de leis ordinarias, que nado dispbéem especificamente sobre este
servico publico, entre as quais podem ser citadas, como principais: Lei N°
6.776/1979 - Lei de Parcelamento do Solo, Lei N°© 8.080/1990 - Lei Organica da
Saude -, e Lei N° 10.257/2001 - Estatuto da Cidade. Saliente-se que estas
legislacbes tratam superficialmente do servico de saneamento basico, apesar de
este tipo de servigo publico ser considerado essencial para a vida dos cidadaos

em distintos aspectos: ambiental, saude publica e desenvolvimento urbano.

E importante destacar a Lei N° 9.433/1997, que institui a Politica
Nacional de Recursos Hidricos, pois trata do uso racional e sustentavel da agua.
Esta lei proporciona meios para organizar, regrar e controlar as disponibilidades
e o0s diversos usos da agua, recurso essencial ao desenvolvimento social e

econdmico.

Outros dispositivos legais, em nivel federal, que merecem destaque sdo:

ePortaria N° 2.914/2011 do Ministério da Saude, que “estabelece os
procedimentos e responsabilidades relativos ao controle e
vigilancia da qualidade da agua para consumo humano e seu padrao
de potabilidade”;

eResolucdo CONAMA N° 357/2005, que ‘“dispde sobre a
classificacdo dos corpos de agua e diretrizes ambientais para o seu

enquadramento, bem como estabelece as condicdes e padrbes de
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lancamento de efluentes”;

e Resolucdo CONAMA N°€ 380/2006, que 'retifica a Resolugdo CONAMA
Ne 375/2006 e define critérios e procedimentos para o uso agricola
de lodos de esgoto gerados em estacfes de tratamento de esgoto

sanitario e seus produtos derivados”;

eResolucdo CONAMA N°© 377/2006, que “dispde sobre licenciamento

ambiental simplificado de Sistemas de Esgotamento Sanitario".

10.2. Legislacdo Estadual

A base legal da Politica Estadual de Saneamento atualmente em
vigor no Estado de S&o Paulo, esta disposta na Constituicdo Estadual de
05/10/89, artigos 215 e 216, e na Lei n°® 7750, de 31 de margo de 1992. Tendo
por finalidade, disciplinar o planejamento e a execucdo das acdes, obras e
servicos de saneamento no Estado, respeitando a autonomia dos municipios, a
Lei 7.750 estabelece conceitos, principios, objetivos, diretrizes e instrumentos,
gue vém orientando o desenvolvimento e a implantacdo da Politica Estadual de

Saneamento

A Politica Estadual de Recursos Hidricos foi promulgada pela Lei
Estadual 7663, em 1991. A Lei Estadual 9.034, de 1994, aprovou o Plano
Estadual de Recursos Hidricos e prop6s a divisdo do Estado de Sdo Paulo em 22

Unidades de Gerenciamento de Recursos Hidricos — UGRHI.

10.3. Legislacdo Municipal

No ambito municipal, a Lei 1.120 /2011, de 08 de dezembro de 2011
autorizou o Poder Executivo a celebrar Convénio de Cooperacdo com o Estado de
Sao Paulo, por intermédio da Secretaria de Saneamento e Recursos Hidricos;
delegou as competéncias de fiscalizacdo e regulacdo, inclusive tarifaria, dos
servigos publicos municipais de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
a Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Sdo Paulo -

ARSESP e autorizou a celebracdo de Contrato de Programa com a Companhia de
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Saneamento Basico do Estado de S&o Paulo — SABESP para a execucao desses e

deu outras providéncias.
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